Obchodni podminky Obuv Kleopatra

ZAKLADNI UDAJE
Pravni sidlo spolecnosti:

Obuv Kleopatra - Lenka Simkova Zavielova Dolni 249
56501 Chocen

Adresa provozovny:

Obuv Kleopatra - Lenka Simkova Zavielova Dolni 249
56501 Chocen

IC: 64772985
DIC: CZ7357053693
bankovni ucet: 43-2950080277/0100 (prodavajici)

Odpovédna osoba:
Lenka Simkové Zavitelova

VSEOBECNA USTANOVENI
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Obuv
Kleopatra - Lenka Simkova Zavielova, identifika¢ni &islo: 64772985 (dale jen

»prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,.kupni smlouva‘®) uzavirané mezi
prodéavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,.kupujici*) prosttednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové

adrese www.obuvkleopatra.cz (déle jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objedndvani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.


http://www.obuvkleopatra.cz/

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzaviit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a sluzbach. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny vcetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi zistavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nadkladech spojenych s
balenim a doddnim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi
doru¢ovéano v ramei tizemi Ceské republiky.

2.4. Pro objednéni zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

e  objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

e  zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objedndvaného zbozi a

e informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (déle spolecné jen jako
»objednavka®)

2.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moZznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat
objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodévajici neprodlen€ po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,.elektronicka adresa kupujiciho®).

2.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).



2.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim piijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku piti uzavirani
kupni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouZziti komunikaénich prostiedki na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od
zékladni sazby.

2.9. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily své povinnosti vici
prodavajicimu.

3. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

e  online bezhotovostnim pievodem prostiednictvim platebni brany Comgate,

e  online bezhotovostnim pfevodem prosttednictvim platebni brany jednotlivych
bank

e  manudlné¢ online bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny v
objednavce (dale jen ,,ucet prodavajiciho®).

3.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.3. Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

3.4. V ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZzi. V
pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna v okamziku uzavieni kupni
smlouvy.

3.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani piislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho.

3.6. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi a zasle jej v elektronické podobé¢ na elektronickou adresu kupujiciho.



4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které
podléhé rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenévratné smiseno s
jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodu jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich piivodni obal.

4.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zéakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od pievzeti
zbozi, pticemz v ptipade, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo
dodéni nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvoti pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici zasilat na adresu provozovny
prodavajiciho

4.3. V pripad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do Ctrnacti (14)
dnti od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipade¢,
kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi

musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené, a je-1i to mozné, v
puvodnim obalu. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy nema kupujici narok na vraceni
finan¢nich prostiedkii za dopravné.

4.4. V ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho ptijal. Prodéavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim
Jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

4.5. Narok na uhradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

54.6. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim. Prodéavajici je
taktéz opravnén vratit kupni cenu v hotovosti jiz pti vraceni zbozi kupujicim.

4.7. Spotiebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k



vyuziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve lhiit¢ 30 dnti, darovaci smlouva pozbyva
ucinnosti a spottebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky véetné vSeho, o€ se obohatil. V ptipad¢, ze tyto nebudou vraceny
zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdiivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li
vydani pfedmétu bezdlivodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na
penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V ptipade odstoupeni od darovaci smlouvy
nezanikd smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1. V ptipadé¢, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednévce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani.

5.3. V ptipadg, Ze je z divodil na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. ndklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

5.4. Pti ptevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalil zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit prepravcei. V
pripad¢ shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od ptepravce pievzit.

5.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii pieprave zbozi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi
ptislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pii pfevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi
prevzal:

e  ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s

ohledem na povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

e  se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e  7zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

® je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a



e  7zbozi vyhovuje pozadavkim prévnich ptedpist.

6.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzité¢ho zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.4. Projevi-li se vada v prabchu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese
jeho provozovny Dolni 249, Chocent 56501

6.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamaéni ad prodavajiciho.

7. ODPOVEDNOST KUPUJICIHO ZA SNiZENi HODNOTY VRACENEHO
ZBOZI

7.1 V ptipadé¢, ze zbozi bude prodavajicimu doruc¢eno poskozené, opotiebené (jinak
nez zpisobem nutnym k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi) nebo ¢astecné
spotfebované zbozi, odpovida kupujici prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi timto
zpiisobené. Prodavajici je v takovém ptipad¢ opravnén zapocist svlij narok na snizeni
hodnoty vraceného zboZzi oproti naroku kupujiciho na vraceni ceny zbozi. Za
poskozeni zbozi neni povazovano poskozeni piivodniho obalu, vzniklé v disledku
vybaleni zbozi.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi vCetné
uhrady ptepravného..

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zdkoniku.

8.3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépénskei 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese hitp://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sportt mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislusny Zivnostensky uiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaj vykonava Utad pro ochranu osobnich
tidaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.coi.cz/

8.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich
predpisi.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo (déale spolecné vse jen jako ,,0sobni tidaje®).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Gcely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajii
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sob& znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyteéné¢ho odkladu informovat prodavajiciho
0 zmén¢ ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udajt kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu,
jakozto zpracovatele. Prodavajici je rovnéz opravnén predat osobni tidaje (v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, pfipadné telefonni ¢islo) jinym spravcim za ic¢elem nabizeni
obchodu a sluzeb.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu 10 let. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé
podob¢ neautomatizovanym zplsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom,
ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Kupujici prohlasuje, ze byl
poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich udaji mtize ve vztahu k
prodéavajicimu odvolat pisemnym ozndmenim na adresu prodavajiciho.

9.8. V ptipadé¢, ze by se kupujici domnival, ze prodévajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje
nepfesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, maze:

e  pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétlent,

e  pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES



10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

10.3. Spokojenost kupujiciho s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych
dotaznikli v ramci programu Ovéfeno zédkazniky, do n¢hoz je nas e-shop zapojen. Ty
zasilame kupujicimu pokazdé, kdyz u nas nakoupi, pokud ve smyslu § 7 odst.

3 zékona €. 480/2004 Sb. o nekterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitne. Zpracovani osobnich tdaju pro tcely zaslani dotaznikd v rdmcei programu
Ovéteno zakazniky provadime na zékladé naseho opravnéného z4jmu, ktery spoc¢iva
ve zjiStovani spokojenosti zdkazniki s nakupem u nas. Pro zaslani dotaznikd,
vyhodnocovani zpétné vazby kupujicich a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heuréka.cz; tomu pro tyto ucely
muzeme piedavat informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu zédkaznika.
Osobni udaje zékaznikt nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmci programu
Ovéteno zakazniky piredany zadné tieti stran€ pro jeji vlastni G€ely. Proti zasilani e-
mailovych dotaznikil v rdmci programu Ovéteno zakazniky mtze kupujici kdykoliv
vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznik pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V ptipad¢é namitky nebude kupujicimu dotaznik dale zasilan.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednévaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni ptistupna.

11.5. Kontaktni tdaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Obuv Kleopatra, Dolni
249, Chocen 56501; adresa elektronické posty info@obuvkleopatra.cz, telefon 737 40
3533

V Chocnii 29.1.2025


mailto:info@obuvkleopatra.cz
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